
PA-TVIR'IIN'I'A
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DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUNIO UZTTKRINTMO POLTTTKA rR Jos

IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS
i

I SKYRTIJS

BENDROJI bALIS
I

I. Darbuotojq psichologinio saugumo uZtikrinilho politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos apralas
(toliau - Apra5as) nustato principus, kuriais vadovaujarlrasi Kauno rajono Samylq kulturos centre (toliau

- Centras), siekiant uZtikrinti darbuotojq psichologini saugumq, psichologinio smurto ir mobingo darbe

prevencijos principus, jq igyvendinirno priemones, psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejq

registravimo ir nagrinej imo tvark4.

2. Apra5o tikslas - uZtikrinti psichologinio lsmurto ir mobingo prevencijos igyvendinim4,
psichosocialines rizikos valdym4 ir saugios darbo aplinkos k[rimq visiems Centro darbuotojams.

3. ApraSas parenglas, vadovaujantis Lietuvos lRespublikos darbo kodeksu, Profesines rizikos

veftinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietu*os Respublikos socialines apsaugos ir darbo

ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. isakymu Nr.A I -

45'1/V -961, Psichosocialiniq prol'esines rizikos veiksnlq tyrimo metodiniais nurodyrnais, patvirtintais

l-ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo

ministro 2005 m. rugpj0dio 24 d. isakymu Nr. Vi699/Al-241, Tarptautines darbo organizaci.ios

Konvencija Nr. 190 .,Del smurto ir priekabiavimo panlikinimo darbo aplinkoje" ir Rekomendacija Nr.

206 ,,Del smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo apf inkoie".

4. Pag:rindines ApraSe vartojamos sqvokos:

4.1. Atsakingas asmuo direktoriaus isakymu ppskirtas darbuotojas, atsakingas uZ psichologinio

smurto ir mobingo prevencijos veikl4 lstaigoje. 
,

4.2. Baugirrimas - priekabiavimo forma, kuri aqib[dina gresming4 ar g4sdinandi4 darbo aplink4,

kurioje 2moniq grupe ar atskiras asmuo paliria baimes hr nesaugumo jausme del kitos grupes Zmoniq ar

atskiro asmens neigiamo ar nedraugiSko elgesio-

4.3. Nukentejusysis - darbuorojas, paryrQs ar lalimai patyrgs psichologini smurtq ir mobingq

darhe.

4.4. Mobingas - jegq disbalansu paremti santykiai darbo vieto.le. pasireiSkiantys nuosekliu

ilgafaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie5 darbuotoj{, kuriuo paLeidLiama darbuotojo fizind. socialine

ar psichologine gerov6, maZinamas darbuotojo produl$yvurnas ir pasitenkinimas darbu. Mobing4 gali

taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarimq ar galios svertq t rintis asmuo, tiek darbuotojq grupe'



.1.5. [\'aneiimas Zodinis arba raivtinis
rrobinga darbe.

4.6. Priekabiavimas nepageidaujamas elgesys,

kilmes, socialines padeties, tikejimo, isitikinimq ar

etnines priklausomybes, religijos pagrindu siekiama
sukurti arb:r sukurianr:r bauginanti. prie(iika. iemirranti ar

4.7. Psichologinis smurtas tai pasikartojantis ne

santvkiu. kuri Zmogus naudoia tame santyky.ie silpnesnio
patiria psichologing traurn4. -['ikslas kontroliuoti kitq
r:rrti[lant iI t ikant kitas panaiias stratcFi.ia5.

4.8. Stresas darbuotojo reakcija i
organizavimo. darbo turinio. darbuotojq tarpusltvio
trciiaisiais asnrenimis psichosocialinius veiksnius.

.1.9. Psichosoc ialin is vciksnys veiksnys. kuris

organizavinro. darbo turinio. darhuotojq tarpusavio ar

dalbuotojui psich in! stres4.

4.10. Psichosocialine rizika * rizika darbuotojq
kuriq kelia psichosocialiniai veiksniai susijQ su darbo

5. Kitos Apra5e naudojamos s4vokos suprantamos

Respublikos Darbo kodeksc. Darbuoto.iq saugos ir
vcrtinimo metodiniuose nurodymuose.

6. AplaSas taikomas visierns lsraigos
\LrdJr\ t(,s tlurho stttarlics r0iics.

DARBUOTOJU pSICHOLOGINtO SAUGUMO

7. {staigoje netoleruojamas bet kokia forma

nepagrista kritika, sarkaznas, pasikartojandios
manipuliavimas, vieias ieminimas, noras i5juokti, tydioji
grasinimas panaudoti.1694, atleisti i5 darbo ir pan.

8. lstaigoje netolcru<r.iamas bet koks veikimas.
psichologines skriirudos baimg.

9. lstaigoje netoleruojamas bet kokia fbrma

netinkamas elgesys, tizines. socialincs ar

atzvilgiu.

10. lstaiga darbq organizuoja taip, kad b[tq
darbuotojas ar jq grupO nepatirtq prie5i5kq, neetiSkq, agreslwiq, uZgauliq, iZeidZiandiq

ijos pateikimas apie psichologini smun.I ir

lyties, rases, tautybes, pilietybes, kalbos,

am2iaus. lytines orientaciios. ncgalios.

arba iZeidZiamas asmens orumas ir siekiama

aplinka.

i Zalojantis elgesys, besiremiantis galios

atzvilgiu. dcl kurio pastarasis daZnai

.jj 2eminant. menkinanl. izoliuo.lant.

s4lygq. darbo reikalavinrq" darbo
(ar) sanly'kig su dalbdaviu ir (ar)

darbo s4lygq, darbo reikalavimq, darbo

ir darbuotojo tarpusavio santykiq sukelia

ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei,

ai5kinamos taip, kaip jos apibreZtos Lietuvos

istat)'me ir l'sichosocialinis rizikos

ncpriklaustxnai nuo .iq uTinranrq pareigq ar'

O POLITTKOS I'RINCIPAI

i galintis psichologinis smurtas - nuolatine
pastabos. Saukimas. ignolavimas. imei2tas-

pasiekimU nuvertinimas, priekabiavimas,

kuriuo siekiama sukelti fizines, socialines,

galintis mobingas: nuoseklus ilgalaikis
geroves paZeidimas bet kuriq darbuotojq

saugi ir sveikatai palanki darbo aplinka, kad

darbo

iq ir

II



veiksmq. kuliais kesinamasi i atskiro darbuotojo ar j[ grupes garbE ir orumq fizini ar psichologini

asmens neliediamumA ar kuriais siekiama darbuotoj4i ar jq grupg ibauginti, sumenkinti ar istumti i

beginklg ir bejegg padet!. 
I

ll. Organizuojant darb4 yra atsiZvelgiama i flsichosocialing rizik4 ir psichosocialiniu rizikos
veiksniq poveikj visiems Centro darbuotojams. Esant /oreikiui, konsultuojanrasi psichosocialinio darbo
sqlygq gerininro klausimais su specialistais.

12. lstaiga imasi priemoniq, kad kaip lmanoma et'ektyviau b[tq igyvendinamos psichologirrio
smurto ir mobingo darbe prevencijos priemonds. ir skatiha darbuoto.jus apie galimai patirtus ar pastebetus
psichologinio smurto ir (ar) mobingo atvejus anonimiS[ai ar atskleidZiant savo tapatybg prane5ti Siame
Apra5e nustatyta tvarka, atvirai kalb"eti siomis temomis. fodyti netolerancij4 tokiam elgesiui.

13. lstaiga uZtikrina darbuotojams galimybq teikti klausimus, siiilymus. praiymus ir (ar) skundus
del pastebeto ar patiriamo psichologinio smurto ir j(ar) mobingo darbc. Visi asmenys, susijg su
psichologinio smufto ir rnobingo darbc atveju. turi galirlybg iSsakyti savo poZi0rl.

I

14. lstaiga uZtikrina pateiktq duomenq konfidencialum4 ir taiko asmenq, pateikusiq informacijq
apie pazeidimus. apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.

III SKYRIUS

PSICHOLOGINIO SMURTO IR MC|BINGO DARBE APRAISKOS

I 5. Centre psichologiniu smurtu ir mobingu laikomos 5ios taktikos:

I 5. I . PaZeminirras - vieno asmens ar grupes elg+sys kito asmens ar grupes atZvilgiu"

tydiomis arba atsitiktinai uZgaunant pastarojo savigarbql. Asmuo, suvokiantis elgesi kaip jo pa2eminimq,

iSgyvena ptrZeminimo jausm4. PaZeminimu tiesiogiai ar$a netiesiogiai akcentuojamas Zeminamo asmens

nelygiavertiSkumas, Zeminandio pranaSumas ir socialine hierarchija. Zeminimas visuomet laikomas

psichologiniu smurtu ir yra sudetinis mobingo clemental.

i

15.2. Bauginimas - tai prie5iSki, neetiski, Zenlinantys, agresyvUs. u2gauliojantys, iZeid2iantys
veiksmai, kuriais kesinamasi i atskiro darbuotojo ar jq grupes garbg ir orumq. fizini ar psichologini

asmens neliediamum4, siekiant darbuotojq arjq grupg jbauginti, sumenkinti ar lstumti i beginklg ir bejegg

pad€1i.

15.3. Kompetencijos Zeminimas - asmuo tamptr nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu, t. y.

apie asmenl nuolat blogai atsiliepiama, jo darb4s nuolat menkinamas. vieSai abejojama jo
kompetencijomis ir pan.

15.4. Socialine izoliacija - su asmeniu yra vingiama bendrauti net ir darbiniais klausimais,

asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga infbrmacija, asmuo ignoruojamas. su asmeniu nebendrauti

raginami ir kiti kolektyvo nariai.

16. lstaigoje psichologiniu smultu ir rnobingu laikorni Sie veiksmat:



16. l. boikotas (asmens socialine izoliaci.ja. clarbui

visos inlblmacijos teikinras ir pan. ):

I 6.2. priekabiavimas (uZgaulus elgesys, nepagarbus

I 6..3. parl-c\ ios (prieiiik i. ncctiiki. Zcminantys.
pasisakymai ir pan.):

16.4. klaidingos infbnnaciios pate ikimas.
galiniios dary'ti Zalq asmens garbei ir orumui. sklcidimas,
suklaidinti ir pan. ):

16.5. materialusis kenkimas (priemoniq,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan., siekiant apsunkinti ar

17. Psichologiniu smurtu ir mobingu istaig<rjc laik

I7.1. poveikis saviraiBkai ir komunikacijai (

kaip sociali.l btitybq ir paiaik_vti ryiius su aplinkiniais,
kalbantis asrruo rruolat peftraukiamas. kai bendraujarna
darbas - nuolatines kritikos taikinyje, kritikuojamas pri
telct-onu. grasinama 2od2iu. raitu. su asmerriu

Tvilgsniais. gestais. vengiama kontakto kalbant
vcilisrnais kesinanrasi j asnrening ir darbine

socialiai alskiriamas ir bauginamas:

17.2. puolirnas socialiniq santl,kiq srityie (su

nebckalbanra. ncbendrau.jama. nereaguo.lama, darbo

bendradarbiq, bandoma bendradarbiams drausti
verbaliniu ir neverbaliniu lygmenimis, lokaliai pabreZiama

17.3. reputacijos, autoriteto puolimas (siekiama

menkaverti5kumu: apie puolam4ii nuolatos neigiamai
objektu, asmuo iSjuokiamas, paSiepiamas, skleidZiama

nesveikas, pamegdZiojimas siekiant pasi5aipyti,

.iuokiamasi iS privataus oyvenimo. pajuokq objektu
atlikti darbus. kurie 2alingai veikia jo pasqmong.

abe_ioiama visais asmens sprendimais. asmeniui

ZodZiai, seksualinio pobldZio uZuominos arba verbaliniai
reputacija puolami neformaliaisiais komunikacijos
l'ruostatomis. prietarais il stereotipais. tokie veiksrnai
stereotipin6 inforrnacija nediskutuojama ir negrindZiama

17.4. pasikdsinimas i profesing ir gyvenimo
uZduotiq skyrimas. nulitlinimas nuo sliiiq. u2

(diskriminuojandio, neadekvataus) darbo kruvio
terminai, uZduotys, kurios vir5ija asmens gebejimus, i5 Zinant, kad jos nebus atliktos arba bus

inlbrrnaciios neteikimas. da linis. rre

ncpagristos pretenzijos ir pan.):

uZgaulio.jantys" iZeidZianti,s veiksmai.

(informacijos, neatitinkandios tikroves ir
informacijos perdavimas, siekiant

darbui ar kitrl daiktq pasisavinimas.

asmens darb4).

vciksmai Siose sritvse:

sunkinantys galimybq asmeni aktualizuot i

apribota galimybd i3reik5ti savo nuomong,

tonu. iaukiama. garsiai barama. asmcns

asmens gyvenimas, asmuo terorizuojamas
kontaktuoti, atsiribojama paniekinandiais

is, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), Siais

nutraukiami socialiniai kontaktai - asmuo

nutraukiami komunikaciniai ry3iai
pcrkeliama ikit4 patalp4. toliau nucr

su asrneniu. socialiniai rySiai nutlaukiarni
ja tarp asmens ir bendradalbiq):

sumenkinti asmens reputacij4 ir itikinti jo
iepiama. asmuo tampa nuolzrtiniq paskalq

itarimai. jog asmuo gali bLiti psichiikai
politinds arba religines asmens paZi[ros,

rase, lytis. amZius, asmuo verdiarlas

lna5as be pagrindo vertinamas neigiamai,
i keiksmaiodZiai arba kitokie neigiami

pasiIlymai. asmcns autoritctas ir
naudojantis i5ankstinemis neigiamomis

ui kelia skausm4 ir sunkina gynyb4, nes

(beprasmiq, neatitinkandiq kompetencijos
asmuo buvo atsakingas. pernelyg didclio
perdetas darbo kontloliavimas ir ncrealus

!rodymais):



atliktos ne be priekaiStq, nuolat skiriamos naujos uZ{uotys, skiriamos lZeidiiandios darbo uZduotys,

skiriamos darbo uZduotys. kurios vir5i-ja kvalifikacii4 sidkiant parodyti. kad asmuo nesugeba dirbti)l
!

I 7.5. tiesioginis puolimas sveikatos srityje (grasilnama panaudoti fizinq ieg4, naudojama

fizine jega siekiant pamokyti, grubus elgesys, daroma materialine Lala arba verdiama patifti i5laidas,

seksualinis pliekabiavimas). 
]

18. Pastebdtas fizinio ar psichologinio smuno atve.iis darbe turi buti sprendZiamas konkrediais
veiksmais ir bendromis pastangomis, numatant fizinds i4 psichologines rizikos prevencines priemones.

19. Darbdavio atliekamos patikros, ar darbuotojas tinkamai laikosi darbo sutartimi, vidaus teises

aktais prisiimtq jsipareigojimq, pagristos pastabos del, darbo trUkumq, t. y. konstruktyvi kritika, kuri

iSreiSkiama pagarbiai atsiZvelgiant i faktinE situacij4, tihkamai ir objektyviai ivertinus darbuotojo veikl4,

tarp darbdavio ir darbuotojo kilg nesutarimai, diskusijos. nuomoniq nesutapimai negali b[ti vertinami
kaip psichologinis smrrrtas ar mobingas.

IV SKYRIUS

PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO PREVENCIJA
I

20. Centre yra patvirtintas Lygiq galimybiq potitika ir jos lgyvendinimo tvarkos apraias. Darbo

tvarkos taisyklds, Korupcijai atsparios aplinkos kuririo politika ir kiti vidaus dokumentai. kuriuose

aiSkiai itvirtinti Centro bendruomenes (valdymo organq nariq, destytojq, studijuojandiqjq, administracijos

darbuotojq) el gesio standartai.

21. lstaigos taikomq prevenciniq priemoniq tikslas - kiek imanoma greidiau sustabdyti arba

pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais kesinamasi i atsfiro darbuotojo arjq grupes garbg ir orum4, fizini
ar psichologini asmens neliediamum4.

I

22. lstaigoje numatytos ir taikomos Sios pagrindines psichologinio smurto ir mobingo darbe

plevencinis pricmorrcs:

22.1. psichosocialines aplinkos gerinimas:

2.1.1. darbuotojams turi buti aiSku. ko i5 jq ti(imasi darbe - priei pradedant dirbti <iarbuotojai

supaZindinami su darbuotojo darb4 reglamentuojandiais jstaigos vidaus dokumentais, darbo t'unkcijos

aiSkiai apibreZtos darbuotojq pareigybes darbuotojai apmokorri atlikti konktedias darbo

Iirnkci.ias. aiikios kiclivicno darbutttojo atsakomybes

22.1.2. su darbu susijg sprendimai pagristi s4Ziningumo, Iygiq galimybiq ir pagarbos

Zmogui principais, clarbuotojq darbo krtivis
darbai paskirstorni po

22.2. t'rzjnds darbo aplinl<os gerinimas - u7til(rinti, kad darbo vietos buttl patogios ir saugios, t. 1.

atitinkaniios darbo vietoms nustatytus teises aktq reikalavimus;

22.3. lstaigos kulturos ugdymas - darbuotojq i1 vadovq bendradarbiavimas pagristas pagarba ir
atvirumu. netoleruojamas bet kokios lbnnos kit4 asmeni diskriminuoiantis elgesys.

taip. kad nepaZeistq tcises aktq reikalavimq.

turi pakakti laiko ir pan.



22.4. psichologinio smurto ir mobingo darbe

sElygos darbuotojams teikti praneSimus, itvirtinta
patyrusir"l arba galimai patyrusiu psichologini smun4 ir
Apra5o I priede.

22.5. darbuotojq irilbnnavirnas ir mokvnras:

12.-5.1. darbuotr!ai inlbrrnuojami (susirinkinrrl
elcktroniniu paitu ar vidaus intbnnacines sistemos
uZtikrinimo politikq. siekiarno pozitvvaus elgesio taisykles.

22.5.2. darbuoto.jams ir vadovams
mobingo atpalinimo. eliminavimo. komunikavimo.
kornpctencijas" vvkdorros apklausos;

22.6. nuolat stebima situaci]a. atsiZvelgiant j psi

atlieliarras ir esant porcil<iui atnauiinamas psichosocialinis

22.7. visapuse ir ncatideliotina pagalba

astnenims psichologo paslaugll prieinamurnas. teisinc
psichiatrq, socialiniq darbuoto.iq, psichologines
suteikimas. saugir! darbo s+lygrl uztikrinimas t-vrimo nrcru

fblmq il rnSf. ankstesnius paieidimus. kitas svarbias

23. UZ psichologinio smurto ir mobingo
orsall izavi m.) ir I 

gl,vcndinirnq atsaki n ga Tmogijk{iq
psichologinio smurto ir (ar1 rnobingo priinra, regi
pranesimq nagrinejimo kontrolg direktoriaus lsakymu

24. Prevencines priemones perZilrimos (
nrohinqo darhe apraiSkas) ir'. csant poreikiui. atnauiinzimos.

25. ISnagrinejus psichologinio slnurto ir rnobinso
prcvencinis priemonds.

PSICHOLO(;INIO SMURTO IR MOBINGO I)

f6. C'entras u7tikrina. kad prancSc.las bus
jeigu pateiks praneiim4 del galimo psichologinio smurto ir

27. Darbuotojas. galimai patyrgs ar pastebejgs
(taip pat ir anonirniSkai) apie.jj pranciti:

27.1. elektroniniu pa5tu pasitikejimas@gmail.com;

loginio smurto ar mobingo atueji, turi teisg

q rcgistravimas ir nagline.iirnas - sudarytos

pranciimq nagrinc jimo tvarka. Darbuotoitl.

darbe, veiksmq schema pateikiama

susitikimq mctu. dalbuoto.iq institucin iu

) apie psichologinio saugumo

nrokvmai ugdant psichologinio smur'1o ir
darbo kornando-je- toleranciios ugclynro

ines rizikos vciksnius. organ izuo.ianras.

vcrtii.]imas;

smurt4 ir mobing4 darbe patyrusiems

reikalingos informacijos (psichologq,

organizacilq ir kt.). nuorodq ar l(onlakru

kr.:

22.8. poveikio priemonOs taikornos" atsi2velgiant ipadaryto paZcidimo sunkunr4. trukmg. kaltes

priemoniq (toliau prcvenoinds priemones)

iq tarnyba. Praneiimus dcl galirrai patirto
patcikia infirrmacijq direkturiui, vykdo 3iq

darbuotojas (toliau - atsakingas asmuo).

i istaigoje nustatytas psichologinio smurto ir

atveji gali biiti numatomos papildomos

V SKYRIU

E ATVEJU NAGRINEJIMO TVARKA

nuo prie5i5ko elgesio ar neigiamq pasekmiq,

ar) nrobingo atvcjo.

priemones;



27.2. arsiuniiant praneSim4 paStu;

I

27.3. praneSant savo tiesioginiam vadovui, lturis informacij4 perduoda Apra5o 23 punkte

nurodytam atsakingam asmeniui.
I

28. Prane5ime rekomenduojama nurody,ti:

28.1. prane5imo datq;

28.2. prane5ejo vard4, pavardg, elektroninio paSt$ adres4, telefono numeri;
I

28.3. jei yra Zinoma, inlormaciiq apie asmeni, k{rrio veiksmai yra skundZiami (galimo paZeiddjo)

- vardq, pavardg, pareigas, kitus Zinom'us duomenis telei<troninio paSto adres4, telefbno numer!);

28.4. lvykio situacij4, aprai5kas, padarymo laikq ldata) ir aplinkybes;'i'
28.5. galimus liudininkus (vardus, pavardes ir 2iJomus kontaktinius duomenis);

28.6. kitq turirn4 inlormacij4 lvaizdo ir 1ar) gar{o iraSus, nuotraukas, susiraiinejim4 elektroniniu
pastu ar trumposiomis Zinut€mis ir pan.): 

I

2 8. 7. su firrm u l uota re i ka l av i rnq / prai,,-nr a.

29. Visus prane5imus atsakingas asmuo registruo-ia dokumcntq valdymo sistemoje

konfidencialumo reZimu, taip pat uZpildo Psichologinio smurto ir mobingo darbe awejq registravimo
lormq (2 priedas.;.

li0. Jei prane5imas gaunamas pastu. dokum+tq valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas

praneSimo neregistruo.ia. Nedelsdamas, bet ne veliau kaip kit4 darbo dienq, ij perduoda atsakingam

asmeniui. kuris uZregistruoja j j dokumentq valdymo sist[moje.

3 l. Atsakingas asmuo gautq informacijq nedelsidnt. bet ne v6liau kaip kit4 darbo dien4, lvertina ir
pateikia direktoriui. Direktorius, susipaZings su pateikt{ informacija del galimo psichologinio smuno ir
(ar) mobingo atvejo, nurodo atsakingam asmeniui inicijtioti atve.io tyrim4.

I

32. Galimai patirtus ar pastebetus psichologinio smuno ir mobingo atvejus nagrineja. prcvencines

poveikio priemones si0lo direktoriaus !sakymu sudarlm psichologinio smurto ir mobingo darbe atvej q

nagrinOjimo komisija (toliau Komisija). 
!

33. Komisiios narys, pries pradedarnas darbq Komisiioje, turi pasira5yti nesati5kumo deklaracij4 ir'

konildcncialumo pasiZadejimq (3 pricdas). Kilus pagristoms abejonems dOl neSali5kumo ir
nepriklausomumo, komisUos narys turi nusiSalinti nuo planesimo naglinejirno ir sprendimq priemimo.

34. Komisija turi teisg kviesti atitinkamq sridiq specialistus (toliau - ekspertus) dalyvauti

Komisijos posedZiuose. Pasira5g ne5aliSkumo deklaracija ir konfidencialumo pasiTadejim4, ekspertai gali

dalyvauti Komisijos darbe. Priimant sprendimus ekspertai nebalsuoja.
I

35. Praneiimo nagrinejimo principai: 
i

35. l. Operatyvumas - atvejo nagrineiimas atliekqmas pcr imanomai trumpiausi4 termin4.



35.2. BetarpiSkumas

ar galimai smurtavusiam
paaiSkinimus;

Komisijai yra iinomi kontaktiniai duomenys,

inlbrmacij4 bei paai5kinimus. I'aaiSkinimai gali

ZodZiu daromas garso iraSas ir jo paglindu

- visiems su atvciu susiiusienrs asmenims (nukentdi usiajam. smu(avusiam

darbuoto.iui. liudininkui(-arns)) sudaromos visos galimybes pateikti

35.3. Ne5aliSkumas - atvejis nagrine.jimas objektj,viai, be i5ankstiniq nuostatq del aplinkybiq
vcrtinimo. 

i

i6. Konfidencialumas - dlaudZiama atskleisri bet kokiq inl-ormacij4, susijusi4 su psichologinio

reikia, praSo patcikli su tyrimu susi.jusiq

kti raStu arba iodZiu. PaaiSkininrus teikiant
iSsamus protokolas. l)rolokolo nuoraSas

elektroniniu paStu siundiamas susipa2inti paaiikinimus iam asmeniui. Asmuo, kurio praSoma

pateikti paaiSkinimus. yra informuoiamas apie tai. kad. nep
'i

atsisake teisos boti isklausflam. 
i

kus paaiSkinimq, bus laikoma, kad asmuo

31.2. Jeigu reikalinga. surinkti papildom4 infoimacij4, susilusi4 su pranesimu. iSsiaiSkinti

papildomas ivykio aplinkybes.

37.3. ISnagrin€ti psichologinio smurto ir mobingo darhe atveii per imanomai trumpiausi4 laik4.

bet ne veliau kaip per I mencsi nuo prane5imo gavimo dienos. Kai del ob.iektyviq prieZasdiq per 5f

terminq prane5imas negali b[ti iSnagrin6tas, nagrinejimo tefrninas gali buti pratqstas, bet ne ilgiau kaip l0
darbo dienq. Likus ne maZiau kaip 2 darbo dienoms iki termino pabaigos, Centras iisiundia asmeniui

praneSinr4 ra51u. nurodydama skundo nagrinejimo pratgsimo prie2astis.

37.4. I5nagrine.ius psichologinio smurto ir mobingo darbe atveji, raStu pateikti i5vadq direktoriui,

kuris priima sprendimq del tolcsniq veiksmq ir (arl friemoniq taikymo. Apie priimtq sprendirnq

inlbrmuoti darbuotoj4, pateikusi prane5imq (ei darbuotojas to pageidavo).

38. Komisija turi teisg:

38.1. siulyti direktoriui nukentdjusiajarn suteikti

nagrinejimas praneSimas;

galimybq ncatvykti j darrbo vielq. kol bus

38.2. teikti pasillymus direktoriui del tolimesniq veiksmq priemimo nukentejusiojo ir asmens,

kuris elgesi netinkamai ar del kurio darbuoto.ias patyre psichologini smurt4 ir mobing4, atZvilgiu;

38.3. rekomenduoti Centro direktoriui atmesti pranjSimA, kaip nepagrist4.
l

39. Praneiim4 nagrineti atsisakoma, jeigu, 
I

39. I . nelmanoma praddti tyrimo d€l duomenq triikuino arba jeigu praneSimo tekstas neiskaitomas,

o pranesejas Komisijos prasymu per nustatytq terminq j[] nepateikia ar nepatikslina, arba nera kitos

galirnybes patikrinti ir (arbay patikslinti pateiktus duomenis!

smurto ir mobingo darbe awejo nagrinejimu, tyrimo

37. Komisi jos firnkci jos:

37.1. Ne veliau kaip per 5 darbo dienas

asmenis (prane5ej4 ir galimq paZeidej% kitas

nedalyvaujantiems asmenims.

ry5io priemonemis informuoja atitinkamus

tyrimo Salis) apie tyrimo pradejimq, jeigu

ir.

b0ri



39.2. praneiimc nurodytr.l apl ink-vLriq tyrimas
nagrinCti ncpriklauso istaieos korrpetencilai. nc
pran!'iurra prane(eiu i. jcigu r ra Tinomi .io kontaktin iai

39.3. prarrciimas tuo paiiu klausimu buvo i

tai 1'ra Zinorra Centrui) alba pa:ral istatvnlus turi bati

39.4. paka[otinai pateiktas praneSimas tuo
atvc.jus" k:ri nurodorra nauiq aplinkybiq al pateikiarna

40. Centlas. atsiZve lgdamas ! Kornisijos
tvrimo iSvadq. nedelsiant irnasi prienroni,; paSalinti

nLlstatyta tvarka turi tcise nutraukti darbo sutart! be

il rlolrirrro plcr crrciirrs pliernorriu.

.ll. ('entras u2tiklina galinro psichologinio
budu" rr ultente.iusio.!o asmens rruo7iunr. Jeigu paai

tarp in inkauiant. bhtina taikyti pranc5irno nagrine'iimo

BAIGIT\MOSIOS

-12. Apraias priimamas. gali bnti kciiianras ar'

isak l'n.ru.

-13. Sis Apralas isigalioja kita dien.1 po

-1.1. I'sichologinio smurto ir rnobingo darbe
paieiilimu. t17 tokirrs pa2cidinrus taikoma atsakonrybe.

tciscs aktuose.

lstaigos kompelcncijai. Kai pIanesilnq

el. paitukaip pcr -l darbo dienas apie tai

vra nagrini.iamas (jci-su inlblrnac i ia a1'ric

teismci

klausir.r.ru.iaLr buvo iSnagrinclas ('cntrc. iiskvrus
u thktq.

psichologinio smufto ir (ar) mohingo alveio
i4 situacij4, vadovaujantis Darbo kodekso

. irnasi kitq bendrosios psichologinio srrulto

ir rnobingo atvcjo nagrineiirn4
kad nera gaiimybir! atve.lo iSsprgsti

s

OSTATOS

trelekusiu qalios Ccntro d ircktoliaus

(lcntro vidaus in lbrnrac inc'ic sistcnro.ie.

laikomas darbo pareigq ir akademines etikos
[.icluvos liespublikos ir l'entlo viclau-s

ncforrna liu
neibrnlaliai

VI



Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos darbo kodeksu. Prolesines rizikos vertilimo
bendraisiais ntlostatais, patvirtintais l.ictuvos Respirblikos socialincs apsaugos ir clar.bo ministro ir
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ?012 m. spalio 25 d. [sakyrnu Nr.A l -457iV_961.

KAUNO NO
SAMYLU KULTI]ROS O DIREKTORIUS

DEL PSICHOLOGINIO SAUGUMO U POLITIKOS IR.IOS
IcYvENDINTMO A ASMENS PATVTRTINIMO

2(t22 m. rugpj [dio d. Nr.'IV-26

Psichosocialiniq profesines rizikos veiksniq tyrimo metodiniais nurodymais, pawirtintais Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir [,i Respublikos soc,ialincs apsaugos ir darbo

ministro 2(X)5 nr. rugp.ittlio 24 d. jsakymu Nr. A I -241 , T'arptautincs darbo organizacijos

Konvencija Nr. 190 .,Del smurto ir priekabiavimo

Nr. 206 ,.Del smurto ir priekabiavimo panaikinimo

darbo aplinkoje" ir Rekomendacija

t v i r t i n u .ltrratg Oleinikieng, atsaking4 asmenj uZ Kauno r.aiono Sanrylq

liulturos centro Psichologinio saugumo uZtikrinirno politikq irjos jgyvendinimq.

Dircktore .lolanta Sidabricnc

Parcnge

JIrate OIeinikiene
2022-08-08

aplinko.le",



SAMYLU KULTOROS

DEL PSICHOLOCINIO SAUGUMO
IGYYENDINIMO TV

2022 m. rugpjudio

Vadovaudamasi l.ictr.rvos Rcspublikos

bcndraisiais nuoslalais. palvirtintais Lietuvos

l.ietur os Respublikos sveikatos apsaugos ministro

I)sichosocialiniu profcsincs rizikos vciksr.riu t1,ri

Respublikos svcikatos apsaugos nrinistro ir I-i

nrinistro 2005 m. rugpjiiio 24 d. isak-"-rnu Nr.

Konvcnciia Nr. I 90 ..Dcl smufio ir priekabiavimo

Nr. 2()6..Del smurto il priekabiavirno panaikinirno

tvirtinu Kauno rajono Saml"lu

politikos irjos igvvendinimo tvarkos apr:iia

Direktore

Parenge

Jnr ate Oleinikiene
20ll-0tt-08

KAUNO oNo
DIREKTORIUS

O POLITIKOS IR JOS
OS PATVIRTINIMO

d. Nr.'l'V-25

kodeksr"r. Prof'esines rizikos vertinir.t.ur

socialin6s apsaugos ir darbo ministro ir

l2 m. spalio 25 d. lsakymu Nr.A I -457lV-9(r1 .

metodiniais nurodymais, patvirlintais Lietuvos

Respublikos socialines apsaugos ir darbo

A I -24 I .'farptautil.les clarbo organizaci.ios

darbo aplinkojc" ir l{ekomcnclaci ja

aplinkojc".

ccnlro Psichologinio saugumo uztikrinimo

)

Jolanta Sidabriene



Darbuotojq psichologinio saugumo uztikrinimo
politikos irjos ig) /endinimo tvarkos apraso

3 pr iedas

N ESAI,ISKUMo DEKLARACIJA IR KON}.IDENCIALUMO PASIZADBJIMAS

20 m. d.

Biidamas Psichologinio smurto ir mobingo atvejq nagrin6jimo komisijos (toliau - Komisija)
nariu, pasiZadu:

1. Objektyviai, dalykiikai, be i5ankstinio nfsistatymo, vadovaudamasis lygiateisi5kumo,
nediskriminavimo, proporcingumo ir skaidrurno prirtcipais, atlikti man pavestas pareigas.

2. PaZymiu, kad neruriu jol<iq privaiiq inieresq. tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiq su

Komisijoje nagrindjamq awejq tyrimu, taip pat neta kitq aplinkybiq, ddl kuriq galetq atsirasti
privadiq interesq kaip tai suprantama pagal Lietuvos Respublikos viesUjq ir privadiq interesq
derinimo valstybineje tarnyboj e jstatym4.

3. Jei privatiis interesai egzistuoja ar gali dtsirasti, pasiZadu apie tai pranesti Komisijos
pirmininkui ir visuomet nusi5alinti nuo tyrimo ir sprbndimo pri6mirno.

4. AS supranru. kad. vykdydanras(-a) savp parcigas Komisijoje. ruresiu prieigE pric
infbrmacijos apie asmenis, kuriai taikomas konfidenbialumo reikalavimas.

5. AS iinau, kad konfidencialiE informaci.i4 sudaro asmens, pateikusio prane5imq del
galimai patirto ar pastcbeto psichologinio smufto i[ mobingo, duomenys ir kita jj ticsiogiai ar
nctiesiogiai identifikuoti leidZianti infbrmacija, tailr pat infbrmacija gauta tyrimo metu i5 kiq
suintcresuotq Saliq.

6. lsipareigoju tretiesicms asmenims neat$kleisti informacijos, kuri man taps Zinonla
dirbant Komisijos nariu(-e). Paiadu man patiket$s dokumentus, kuriuose yra konfidenciali
informaci-ia, saugoti tokiu btdu, kad tretieji asmenls neturetq galimybes su jais susipaZinti ar
pasinaudoti. 

r7. Ai Zinau, kad 5is pasiZadejimas galiosr vis4 mano darbo santykiq galiojimo laik4
Kolegijoje, taip pat man pradejus eiti kitas pareigas irrba pasibaigus darbo santykiams.

8. Ai esu !spdtas(-a), kad uZ Sio pasiZaddjinlo nesilaikym4 turesiu atsakyi pagal Lietuvos
Respublikos istatyrnus. 

i

(vardas ir pavardi)



Dalhuotojq psichologirio sattguttro tt2iikininro
p,'litrL,'. ir 1,'i r-u1r.'trJtnrrrt,' l\,rl'l'. i Jll.il\r
l priedas

PSICHOLOGINTO SrltURTO rR MOBTNGO DARBf, pRANESTNTU REGISTRAS

EiI.
Nr.

Pateikimo
data Priimtas sprendimas

Pranelinrq teikiantio
asmens vardas. navardd

'lirumpas psichologinio smurto ir mobingo darbe
atveio anraSvnras



DARBUOTOJU, PATYRUSTU ARBA
IR MOBINGA D

Veiksmq taikvmas

Kai netinkan.rai elgiasi
trendradarbiai. paslaugrl
vartotojai ar kiri treticji

ASIIEI-}VS

Kai nctinkamai elgiasi
ticsioginis i,adovas arba

ticsioginis vadovas nesiima
r.cii<snru

Visai atvejais, iskaitant ir kai
darbuoto jas negauna pagalbos

pagrindiniai veiksmai:
salimi kiti veiksrnai.

Kreiptis l

(iaii krciptis

Darbuotojrl psichologinio saugumo uztikrinimo
politikos ir jos !gyvcndinimo tvarkos apraSo

I pricdas

PATYRUSIV PSICHOLOGINI SMURTA
VEIKSMU SCHEMA

Perduotlir r:aul4 inlbrntaci jq
atsakingilm asrtcniui

Nustatvta tvarka
pctcluoria an't'ji
nagrincti Komisijai

Sviusto llauta inlirrnracija ir'
nurodo atsakingam asmcniui
iniciiuoli atvqo Nrirn4

. i'roi'csinQ seinng4. da$o hryl)q:
r Valsrybtrc darbo inspckcilq:
. Darbo giudq konusiiqt
. Gersralxrg plekurafilra (nolitrt gatili
prancSajo statusa):
o Berrdrosios l<otnp.'tcnciios tcismus

Atsakingan.r
asmcniui


